
 

 

 

Preguntas frecuentas para uso de la plataforma 
Academia Minera los Pelambres 

 

 
1. La dirección para ingresar a la plataforma es: https://www.academiamlp.cl/ 

 

2. Si no tienes una cuenta debes ir a la sección Crear una Cuenta y luego ingresar los 

siguientes datos para ser validados: 

 

 Rut del Administrador de Contrato (Responsable a cargo de su empresa). 

 Rut del Trabajador/a (Rut completo con guion y dígito verificador). 

 

Si todo es correcto, podrás continuar con el resto de los datos para darte de alta. Sino 

cuentas con Rut de tu Administrador de contrato deberás ponerte en contacto con el 

directamente. Nuestro soporte no cuenta con esta información. 

 

 

 

 



 

 

 

3. Si cuentas con una cuenta de usuario, debes ingresar los siguientes datos en el bloque 

de acceso. 

 

USUARIO Su RUT completo con dv y guion. Ejemplo: 

15426552-7 

CLAVE Primeros 4 dígitos del RUT. Ejemplo: 1542 

 

 

4. ¿Cómo realizo un curso? R: Una vez dentro de la plataforma, dirígete a Solicitar Cursos 

y selecciona el curso que necesitas realizar. Ingresa a los contenidos, recuerda que 

debes ir a tu ritmo de aprendizaje, toma una pausa cada vez que lo necesites. 

Completa la evaluación final y la encuesta de satisfacción para poder descargar tu 

certificado de aprobación. 

 

5. ¿Debo hacer una evaluación al terminar el curso? R: Sí, efectivamente. Los cursos 

tienen una evaluación al final del contenido para poner a prueba tus conocimientos. 

 
 

 

 

 



 

 

 

6. ¿Cuántos intentos tengo para realizar la evaluación? R: Se cuenta con 3 intentos para 

la evaluación.  

 
7. ¿Qué pasa si repruebo cualquier otro curso? R: Tendrás que informar la situación a tu 

Jefe y ponerte en contacto con la Gerencia de Seguridad y Salud Ocupacional. Ellos 

evaluarán tu caso y aplicarán las medidas pertinentes. 

 

8. ¿Cómo demuestro que aprobé el curso? ¿Cuál es mi respaldo? R: Al aprobar la 

evaluación, podrás descargar un certificado digital (NO imprimible) que incluye tu 

nombre, el nombre del curso, la fecha y la vigencia. 

 

9. Cualquier consulta sobre carga y uso de plataforma puedes escribir al correo: 

soporte.pelambres@emdstudio.cl  


